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O01. INTRODUCCION

1.1 MENSAJE DE LA CEO

Queridosamigos, clientesycolaboradores:

El ano 2024 ha sido para Qalma un peri-
odo de consolidacion y transformacion,
en el que hemos seguido construy-
endo sobre los pilares de sostenibili-
dad, calidad e innovacion que nos de-

finen desde hace mas de dos décadas.

En Qalma entendemos la sostenibilidad
comounaeleccionconsciente que guiato-
das nuestras acciones y decisiones. Cree-
mosfirmementegueeselcaminohaciaun
desarrollo mas respetuoso, donde las em-
presas podemos generar un impacto pos-

itivo en nuestro entornoy en las personas.

Durante este ano, hemos impulsado ini-
ciativas estratégicas que integran la
sostenibilidad en todas sus dimensiones:
ambiental, social y de gobernanza (ESQ).
Hemos seguido fomentando la igualdad
real en el ambito laboral, contribuyendo
a la formacion y al bienestar de nuestro
equipo y de las comunidades con las que

trabajamos.

Creemos firmemente que cada pequefno
paso suma. Desde la gestion eficiente de
recursos hasta la digitalizacion de pro-
cesosy la formacion continua, todo forma
parte de un propdsito mayor: construir un
futuro mas equilibrado para las proximas

generaciones.

Agradezco profundamente la confianza
de nuestros clientes, el compromiso de
nuestro equipo y la colaboracion de todos
los actores con los que compartimos este

camino.

Sigamos juntos liderando el cambio hacia

un desarrollo sostenible y equitativo.

Atentamente,

fagd&/ Torres5

Raquel Torres Vega

CEO de Qalma
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1.2 PROPOSITO DE LA MEMORIA

La Memoria de Sostenibilidad 2024 de Qalma nace como una herramienta para
compartir, de forma transparente, el camino recorrido durante este ano en ma-
teria de sostenibilidad. Este documento refleja no solo los logros alcanzados,
sino también los aprendizajes y los retos gue nos impulsan a seguir evoluciona-

ndo como organizacion comprometida con un desarrollo responsable.

Compartir una vision clara y actualizada de nuestras acciones y desafios en
sostenibilidad, consolidando una relacion con nuestros grupos de interes

basada en la transparencia.

Analizar el impacto de nuestras politicas y proyectos, identificando oportuni-

dades para innovar y avanzar hacia practicas mas eficaces y responsables.

Promover una cultura de sostenibilidad que inspire a clientes, colaboradores,
proveedores y a la sociedad en general, creando redes de colaboracion en tor-

Nno a objetivos comunes.

Orientar nuestras decisiones estratégicas futuras con datos y reflexiones que
refuercen el alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) vy

los estdndares internacionales.

Reafirmar nuestro compromiso con una gestion ética, eficiente y orientada al

bienestar colectivo, anticipandonos a los nuevos desafios globales.

Este informe es, en definitiva, un espacio para compartir avances y reafirmar
nuestra intencion de seguir siendo un referente en sostenibilidad dentro de

nuestro sector.

02. PRESENTACION DE LA
EMPRESA

La Memoria de Sostenibilidad 2024 de Qalma nace como una herramienta para
compartir, de forma transparente, el camino recorrido durante este ano en ma-
teria de sostenibilidad. Este documento refleja no solo los logros alcanzados,
sino también los aprendizajes y los retos que nos impulsan a seguir evoluciona-

ndo como organizacion comprometida con un desarrollo responsable.

SOCIOSANITARIO TURISMO

CONSTRUCCION INDUSTRIAL



2.1 MISION, VISION, VALORES

Mision

Nuestra mision en Qalma es ofrecer consultoria de gestion de alto
nivel gue no solo impulse el éxito de nuestros clientes, sino que tam-
bién promueva la sostenibilidad ambiental y el respeto social. Con-
tamos con un equipo humano especializado y profundamente com-
prometido, que trabaja incansablemente para asegurar que nuestras

soluciones sean sostenibles y éticamente responsables.

Nuestro Compromiso

Iniciamos nuestro camino hacia la sostenibilidad como un estilo de
vida que deseamos compartir con nuestros clientes, proveedores y
todas las partes interesadas. Estamos comprometidos en un viaje sin
retorno hacia una operacion completamente sostenible, asumiendo
la responsabilidad de satisfacer las necesidades actuales sin compro-

meter las capacidades futuras de nuestra sociedad y nuestro planeta.

Visién
Aspiramos a ser un referente nacional e internacional en consultoria
de gestion, reconocidos por nuestro saber hacer, los valores que pro-

movemos vy los resultados tangibles que generamos.

Nuestra Mirada

Miramos hacia un futuro donde nuestra influencia y liderazgo en
sostenibilidad incidan en las organizaciones, estableciendo nuevos
estandares para la integracion de practicas éticas y respetuosas con
el medio ambiente en todos los aspectos de la gestion empresarial.

Tenemos la responsabilidad de desarrollar una actividad que satisfa-
ga las necesidades de nuestros clientes actuales sin comprometer el

futuro de nuestra sociedad y de nuestro planeta

Miramos hacia un futuro donde nuestra influencia y liderazgo en sostenibilidad
incidan en las organizaciones, estableciendo nuevos estandares para la inte-
gracion de practicas éticas y respetuosas con el medio ambiente en todos los
aspectos de la gestion empresarial.

Tenemos la responsabilidad de desarrollar una actividad que satisfaga las
necesidades de nuestros clientes actuales sin comprometer el futuro de nues-

tra sociedad y de nuestro planeta

Profesionalidad: Excelencia en cada accion que realizamos.

Transparencia: Operar de manera abierta y honesta con todos nuestros
stakeholders.

Confidencialidad: Proteger la informacion como la base de la confianza que

nos depositan.
Compromiso: Dedicacion total a los objetivos y bienestar de nuestros clien-

tes y nuestro entorno.

Comunicacién: Fomentar un didlogo constante que permita el intercambio

eficaz y constructivo de ideas.

Implicacién: Participar activamente en la bUusqueda de soluciones sostenibles

y efectivas.

Respeto: Por el medio ambiente y por las sociedades presentes y futuras en

las que operamos.

Pasion: Motivacion profunda por mejorar continuamente y hacer la diferen-




03. COMPROMISO CON LA
SOSTENIBILIDAD

1.1 :POR QUE UNA MEMORIA SOSTENIBLE?
PRINCIPIOS Y COMPROMISOS ETICOS

Estos principios generales son desarrollados y complementados por politicas

especificas, normas y compromisos gque rigen nuestros ambitos de actuacion.
Al adoptar estos principios, buscamos no solo cumplir con los requisitos legales
y normativos, sino también superar las expectativas de las

partes interesadas y establecer las bases hacia la excelencia en sostenibilidad.

En Qalma, la elaboracion de una Memoria de RSC-Sostenibilidad responde a
nuestro compromiso de proporcionar un marco de referencia global que ar-
monice y homogeneice los principios generales de gestion, responsabilidad y
procedimientos de actuacion en torno a la sostenibilidad. Este documento no
solo recoge nuestras practicas actuales, sino que también establece una hoja
de ruta para incorporar de manera efectiva los criterios de sostenibilidad en to-

das nuestras operaciones.

GOBERNANZA Y
ECONOMIA

SOCIEDAD
Y CULTURA

Principios de la Responsabilidad Social y Sostenibilidad

Impacto Ambiental y
Social:

Nos comprometemos
a minimizar el impacto
ambiental y social de
nuestras inversiones y
procesos operativos.

Transparencia:

Presentamos la
informacion de manera
clara, sencilla, intuitiva y

comprensible.

Cumplimiento y
Anticipacién:

Nos anticipamos a los
requerimientos legalesy
normativos, asegurando

su cumplimiento.

Responsabilidad con los
Empleados:

Promovemos la
estabilidad laboral y
garantizamos el bienestar
de nuestra plantilla.

Comunicacion Interna:

Aseguramos que
nuestros empleados
estén informados
sobre los principios
y procedimientos

Formacioén y Educacion:

Impulsamos el
conocimiento en materia
de sostenibilidad entre
nuestros empleados y
partes interesadas.

aplicables.
N
Honestidad con los Proporcionalidad con Etica, Integridad y
Clientes: Proveedores: Honestidad:

Trabajamos para
mantener la confianza
de nuestros clientes,
estableciendo relaciones
a largo plazo.

Inspiramos a nuestros
proveedores, atendiendo
a factores como tamano y

complejidad.

Mantenemos estos
valores en todas nuestras
operaciones vy
relaciones.

Llamada a la Sostenibilidad Responsable

Politica de Igualdad, Diversidad e Integracion

Politica Sostenible de Compras

Politica de Calidad, Medio Ambiente , Seguridad y Salud
en el Trabajo y Sostenibilidad

Pacto Digital para la Proteccion de las personas

Memoria Sostenible 2022

Video RSC 2022

Memoria Sostenible 2023

Video RSC 2023



La Memoria de RSC-Sostenibilidad es, por tanto, una herramienta vital que nos
ayuda a comunicar nuestros compromisos, medir nuestro progreso y manten-

ernos alerta ante nuevas necesidades de todas nuestras partes interesadas.

Es una declaracion de nuestra intencion de operar de manera ética, transpar-

ente y sostenible, asegurando que cada accion que tomamos hoy contribuye a

un futuro mejor para todos.

O4. ESTRATEGIAS Y
PRIORIDADES

En QALMA, la sostenibilidad no es solo una meta, sino una par-
te integral de nuestra identidad y estrategia corporativa. Enten-
demos que nuestro éxito a largo plazo estéd ligado a nuestra capaci-
dad para operar de manera sostenible, respondiendo a los desafios

ambientales, sociales y econdmicos a los que nos enfrentamos en la actualidad.

En la planificacion Estratégica del QALMA para el periodo 2021-2025, una de
las directrices sobre las que se focalizan los objetivos estratégicos es la de la

sostenibilidad financiera, fundamentalmente a través de:

La mejora de

La sostenibilidad
por via de
ingresos y

gastos.

los procesos
de prestacién
del servicio
mediante el uso
de la tecnologia.

La planificacion
de actuaciones
y recursos
reduciendo
consumos.

La estructura
organizativay
documental.

La sostenibilidad en QALMA se llama QONALMA y se fundamenta en una se-
rie de politicas y acciones que abarcan diversos ambitos clave de nuestra op-
eracion, desde la gobernanza hasta el bienestar de nuestros empleados, prov-

eedores, clientes y el medio ambiente.



QO N A Lw ?‘ | Ambito economico

Nuestras politicas de sostenibilidad reflejan nuestro compromiso con una

gestion responsable y transparente.

La politica de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo,
Sostenibilidad y RSC establece un marco robusto que guia nuestras acciones y
decisiones, asegurando que integremos practicas sostenibles todos los aspec-

tos de nuestra operacion.

Las estrategias en materia de Sostenibilidad se ven reflejadas en nuestras politi-

cas y acciones:

SOSTENIBILIDAD

_EN

Gobernanza

En QALMA, la sostenibilidad comienza con una gestion empresarial respons-
able. Hemos implementado Politicas y procedimientos que establecen direc-
trices claras para nuestras operaciones y fomenta una cultura de responsabili-
dady transparencia. Estas politicas aseguran que todas nuestras acciones estan
alineadas con los mas altos estandares de responsabilidad social y ética empre-

sarial.

Empleados y Colaboradores

Reconocemos que nuestros empleados y colaboradores son fundamentales
para nuestro éxito. Por ello, hemos desarrollado una Politica de Igualdad, Diver-
sidad e Integracion que promueve un ambiente de trabajo inclusivo y respetu-
0s0. Ademas, nuestra union al Pacto Digital para la Proteccion de las Personas
garantiza que nuestros empleados estén protegidos en un entorno digital en

constante evolucion.

Proveedores y Cadena de Valor

Nuestra cadena de valor también refleja nuestro compromiso con la sostenibili-
dad. La Politica Sostenible de Compras asegura que seleccionamos proveedores
gque comparten nuestros valores y estandares de sostenibilidad, promoviendo

practicas responsables a lo largo de toda nuestra cadena de suministro.

Medio Ambiente

Estamos profundamente comprometidos con la proteccion del medio ambi-
ente. Calculamos nuestra huella de carbono y trabajamos activamente para
reducirla, colaborando con organizaciones en proyectos responsables que fo-
mentan la conservacion de la biodiversidad y el uso sostenible de los recursos
naturales. Nuestro objetivo es no solo minimizar nuestro impacto ambiental,

sino también inspirar a nuestro entorno a hacer lo mismo.
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Clientes

Nuestros clientes son el centro de nuestras operaciones. A través de soluciones
tecnolégicas como Qalmanet, Qlearning o Una Ventana a la Familia, mejora-
mMos continuamente nuestros procesos de prestacion de servicios, asegurando
eficiencia en la gestion, seguridad en la informaciéon y equilibrio entre servicio
y costes. Nos esforzamos por satisfacer las necesidades de nuestros clientes sin

comprometer el bienestar de las generaciones futuras.

Queremos conocer nuestro entorno social, apostamos por los proyectos locales
orientados a las personas y sobre todo los mas pequenos. Entendemos que el
deporte es una faceta a cuidar y desarrollar por las nuevas generaciones. Somos

Deporte y Bienestar desde la Educacion en Calidad.

QALMA decidio el pasado ano 2021 alinear su estrategia de inversion con la
Agenda 2030 y fomenta la contribucion a los ODS en la medida que son apli-
cables a su actividad y en su Politica de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad vy

Salud en el Trabajo y Sostenibilidad

El analisis de materialidad es un proceso clave en la gestion empresarial, espe-
cialmente en el ambito de |la sostenibilidad y la responsabilidad corporativa. En
el sector de la consultoria de gestion empresarial en 2023, este analisis se ha
vuelto particularmente relevante debido a varios factores emergentesy tenden-

cias globales.

La relacion con los grupos de interés es un elemento fundamental del modelo
de negocio. Por ello, trabajamos para identificar y comprender sus expectativas
en materia de sostenibilidad de forma proactiva y sistematica para, a través de
la escucha activa, la identificacion y comprension de sus necesidades de infor-

macion.
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Miramos hacia un futuro donde nuestra influencia y liderazgo en sostenibilidad
incidan en las organizaciones, estableciendo nuevos estandares para la inte-
gracion de practicas éticas y respetuosas con el medio ambiente en todos los

aspectos de la gestion empresarial.

Tenemos la responsabilidad de desarrollar una actividad que satisfaga las

necesidades de nuestros clientes actuales sin comprometer el futuro de nues-

tra sociedad y de nuestro planeta

Propietarios- Socios-Direccion: Gobernanza (transparencia, buen gobierno y

economia),

Empleados: Son los principales colaboradores de la organizacion.

Colaboradores: Representan nuestra cadena de valor

Ambiente: Se trata del entorno en el que nos desarrollamos y sobre el que
nuestras actividades y servicios (ciclo de vida de servicio) pueden tener una

incidencia

Clientes: Nuestra razon de ser y parte fundamental para la continuidad de

nuestro negocio y vida empresarial.




4.1 OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE PRIORITARIOS

En QALMA, reconocemos la importancia crucial de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) establecidos por la ONU como una guia integral para abordar

los desafios globales. Nuestra estrategia de sostenibilidad esta alineada con es-

tos ODS, priorizando aquellos que son mas relevantes para nuestra operacion y

donde podemos tener un impacto significativo. A continuacion, se detallan los

ODS prioritarios para QALMA:

FIN
DE LA POBREZA

DE DESARROLLO

OBJ ETIV:‘:.: SOSTENIBLE

SALUD EDUCAGION IGUALDAD AGUA LIMPIA
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD ¥ SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE \ 1 ﬂ REDUCCION DE LAS

Y CRECIMIENTD

IESIGI.II.LEI.!.ﬂ[S

ECONOMICO

14

VDA

16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA

SUBMARINA ll‘l IIILIFIl!HEa LOGRAR @
RESTRES LOS OBJETIVOS ate

OBJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Promovemos la salud y el bienestar de nuestros em-
pleados y colaboradores, asegurando condiciones de
trabajo seguras y un entorno laboral saludable. Fo-

mentamos el bienestar fisicoy mental a través de pro-

gramas y politicas especificas.
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Invertimos en la educacion y formacion continua de
nuestros empleados y colaboradores. Creemos en el
desarrollo profesional y personal como una via para
mejorar nuestras capacidades y contribuir positiva-

mente a la sociedad.

Fomentamos la igualdad de género en todas nues-
tras operaciones y promovemos un ambiente laboral
inclusivo. Implementamos politicas y practicas que
buscan eliminar la discriminacion y apoyar la igualdad
de oportunidades para todos nuestros empleados, sin
distincion de género. Nuestro compromiso incluye la
conciliacion laboral y familiar, y la colaboracion con or-
ganizaciones que luchan contra la exclusion social y

promueven la igualdad.

Estamos comprometidos con el uso de energia lim-
piay asequible en nuestras operaciones. Promovemos
la eficiencia energética y buscamos continuamente
fuentes de energia renovable para reducir nuestro im-

pacto ambiental.

En QALMA, promovemos condiciones de trabajo justas
Yy seguras para nuestros empleados y colaboradores.
Nos esforzamos por garantizar un entorno de traba-
jOo que respete los derechos laborales y fomente el
bienestar de la plantilla. Ademas, impulsamos el cre-
cimiento econdmico sostenible mediante la imple-
mentacion de practicas eficientes y responsables en

nuestra cadena de valor.
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4.2 PROYECTOS Y ALIANZAS ESTRATEGICAS

QALMA esta comprometida con la accion climatica.

Calculamos, reducimos y compensamos nuestra huel- En QALMA, nuestra estrategia de sostenibilidad se centra en la imple-

la de carbono y alentamos a nuestro entorno a hacer mentacion de proyectos clave que abordan los desafios ambientales, socia-

lo mismo. Implementamos tecnologias y procesos mas les y econédmicos. A través de estas iniciativas y alianzas estratégicas, bus-

eficientes para minimizar nuestro impacto ambiental camos no solo cumplir con nuestros objetivos de desarrollo sostenible, sino

y colaboramos con organizaciones dedicadas a la pro- también liderar con el ejemplo en nuestro sector.

teccion del medio ambiente y la biodiversidad.
A continuacion, se detallan los proyectos y alianzas para nuestra vision de

sostenibilidad ambiental.
QALMA esta comprometida con la accion climatica.

Calculamos, reducimos y compensamos nuestra huel-

la de carbono y alentamos a nuestro entorno a hacer

lo mismo. Implementamos tecnologiasy procesos mas

eficientes para minimizar nuestro impacto ambiental
y colaboramos con organizaciones dedicadas a la pro-

teccion del medio ambiente y la biodiversidad.

Uso responsable de recursos na-
turales

. %

Y ¥
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Seguir calculando, reduciendo, com-
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pensando y registrando la huella de car-
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Este proyecto se enfoca en la gestion integral de nuestra huella de carbono:

Realizamos un seguimiento continuo de nuestras emisiones de COs,
Implementamos medidas para reducirlas y

Compensamos las emisiones restantes mediante proyectos certificados.

Ademas, promovemos practicas de eficiencia energética y uso responsable de

los recursos naturales entre nuestros empleados y colaboradores.

Nuestras alianzas en materia de sostenibilidad ambiental son
principalmente:

COLABORACION PARA PROYECTOS DE
CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD Y
RESTAURACION DE ECOSISTEMAS

ALIANZAS EN REFORESTACION Y PRO-
TECCION DE AREAS NATURALES

CON PLATAFORMA EN NUESTRA PAGINA
WEB PARA LA COMPENSACION DE EMIS-
IONES DE CARBONO MEDIANTE PROYEC-
TOS CERTIFICADOS GLOBALMENTE

20

Proyecto Social y Cultural
Nuestros proyectos sociales y culturales son los siguientes:

Trabajamos activamente en:

Fomentar la formacion interna y externa.
Mejorar el bienestar de nuestros empleados, colaboradores y clientes.
Actualizar nuestras politicas y protocolos de igualdad conforme a la nueva

legislacion.




Nuestras alianzas en materia de Sociedad y Cultura son las siguientes: En Qalma trabajamos constantemente por la mejora del entorno que nos ro-

) dea, comenzando por el bienestar de nuestro equipo interno de empleados y
SOCIOS DE CRUZ ROJA. COLABORACION

ECONOMICA MEDIANTE CUOTA ANUAL Y AD-
QUISICION DE NUMEROS PARA EL SORTEO AN-
UAL

colaboradores y continuando con aquellas asociaciones y organizaciones que

Aaui toLARORAMOL trabajan por la mejor de las condiciones de vida y educacion de la sociedad.

Nuestro compromiso Econémicoy de Gobernanza tiene los siguientes objetivos

Empresa socia Cruz Roja .
. L y alianzas:

COLABORACION ECONOMICA Y ASESORA-
MIENTO EN OBTENCION DE SUBVENCIONES

4 X

()

v , .

"{h 4}{ COLABORACION ECONOMICA MEDIANTE CUOTA

UNRCR AW

ACNUR

o ton Pefoctindon.

Empleo de calidad

g;‘;‘ﬁﬁ:r‘]déirlos NUEVOS CONVENIOS CON UNIVERSIDADES N o
PARA (MPULSAR LA FORMACION DE NUEVOS ] Ofrecer condiciones de trabajo justas
TALENTOS velando por las necesidades personales

y desarrollo profesional del equipo.

COLABORACION CON CLUBS DEPORTIVOS LO-
CALES PARA POTENCIAR LA FORMACION EN DE-
PORTE DE LAS NUEVAS GENERACIONES

SEGURO SANITARIO PRIVADO
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Los objetivos se centran en fortalecer nuestra posicion en el mercado mediante
el desarrollo de empleo de calidad y la implementacion de practicas empresar-

iales sostenibles:

Promovemos la contratacion de personal cualificado, ofrecemos oportuni-

dades de desarrollo profesional y aseguramos condiciones laborales justas.

También trabajamos para posicionarnos como lideres en consultoria de

gestion sostenible, destacando por nuestra ética, transparencia y resultados.

Formamos parte de asociaciones y organizaciones que trabajan por el desar-

rollo empresarial y econdmico de los sectores donde nos desarrollamos.

Mejoramos las relaciones empresariales asistiendo a Congresos y Eventos en

los que la sostenibilidad y los compromisos ESG son el comun denominador.
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Nuestras alianzas en materia de Sociedad y Cultura son las siguientes:

COLABORACIONES PARA PROMOVER LA
SOSTENIBILIDAD Y EL BIENESTAR EN EL ENTOR-
NO EMPRESARIAL DEL SECTOR TURISTICO MEDI-
ANTE PROYECTOS TRASVERSALES

COMPROMISO CON LOS PRINCIPIOS DEL PACTO
Y PARTICIPACION EN SUS INICIATIVAS.

, \ Pacto Digia ADOPCION DE POLITICAS DIGITALES RESPONS-
@ et
.'('ﬁp'- para la Proteccion ABLES QUE PROTEJAN LOS DERECHOS VY LA PRI-
’, de Ias Personas
VACIDAD DE LAS PERSONAS

FORMAMOS PARTE DE LA FEDERACION DE EMPRESA-
RIOS TOLENADOS Y DE LA ASOCIACION GASTRONOM-
ICA DE EMPRESARIOS DE TOLEDO CON EL FIN DE ME-
JORAR NUESTRO POSICIONAMIENTO EN EL ENTORNO
EMPRESARIAL LOCAL Y REGIONAL

‘ ‘ A través de estas tres grandes lineas de actuacion y nuestras alianzas estratégicas,
en QALMA reafirmamos nuestro compromiso con la sostenibilidad y el desarrollo

responsable.

Cada uno de los proyectos/objetivos definidos estd disefiado para generar un im-

pacto positivo significativo en el medio ambiente, la sociedad y la economia local,

contribuyendo asi a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible y promoviendo

un futuro mas justo y equitativo para todos.




05. PLAN DE ACCION DE

9 Promover el uso de las nuevas tecnologias para incentivar actividades locales sostenibles. Completada
S o S I E N I B I L I DA D ©) Planificar para conseguir una buena resiliencia ante eventualidades y catastrofes. Completada
10 Implementar politicas de integracion social. Completada
En 2024, Qalma consolido su compromiso con la sostenibilidad mediante Ia cJe- 10 Apoyar a PyMEs locales en aras a distribuir la riqueza en todo el territorio. Completada
cucion de diversas acciones alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible L . :
n Fomentar el respeto y la conservacion del patrimonio cultural y natural de nuestro entorno. Completada
(ODS). A continuacion, se detalla el plan sostenible desarrollado durante este L o , . .
n Difundir los conocimientos locales relacionados con las tradiciones y el patrimonio cultural Completada
ejercicio. (material e inmaterial).
n Apoyar los programas para la movilidad sostenible y de accesibilidad universal. Completada
12 Priorizar el reciclaje asi como su adecuada disposicion. Completada
ODS ACCION SOSTENIBLE Estado 12 Tener criterios de produccién y consumo responsable. Completada
Colaborar con una entidad publica o privada local con este fin social. Completada 12 Colaborar con la administracién y otros actores para seguir unos criterios de sostenibilidad Completada
comunes.
Desarrollar medidas y acuerdos para mejorar el medio ambiente a nivel econédmico y social. Completada
. . i . L o 13 Tener iniciativas orientadas a medir y compensar la huella de carbono. Completada
Participar en proyectos de cooperacion internacional, solidaria, humanitaria o similar. Completada
) o » 13 Apoyar y promocionar la movilidad sostenible a todos los niveles y para todos los publicos. Completada
Fomentar y apoyar la agricultura local y sus mercados de distribucion. Completada
) ) o ) 13 Implementar programas para aumentar la resiliencia de la empresa a los cambios climaticos. Completada
Fomentar las buenas practicas para evitar el desperdicio de alimentos. Completada
. . . . . . 14 Colaborar para prevenir la contaminacién de las aguas en cualquier entorno. Completada
Aplicar medidas de seguridad y prevencion de riesgos para empleados y clientes. Completada
. 14 Garantizar el uso sostenible de los recursos acuicolas y marinos. Completada
Fomentar el consumo de productos y actividades saludables. Completada
» . 14 Fomentar la concienciacion y el respeto sobre |los ecosistemas acuaticos. Completada
Ofrecer formacion adecuada a las necesidades reales de nuestros empleados. Completada
15 Disponer de informacién sobre los recursos naturales de nuestro territorio, sus lugares de Completada

Impulsar actividades educativas y de divulgacion sobre temas de desarrollo sostenible en
nuestro entorno.

Completada interés y sus niveles de uso responsable.

16 Disponer de un sistema de indicadores que permita evaluar la mejora continua en Completada
sostenibilidad.

Implementar planes y politicas de igualdad de género. Completada

Tener condiciones laborales que fomenten el empoderamiento. Completada

16 Informar adecuadamente a nuestros clientes sobre nuestros compromisos sostenibles. Completada
Analizary controlar |a calidad y cantidad del agua, sus fuentes de acceso, y su origen. Completada 16 Disponer de politicas que ayudan a evitar cualquier tipo de explotacion en nuestro sector. Completada
Calcular la huella hidrica e implementar programas de uso eficiente del agua. Completada 16 Disponer de un sistema de indicadores para medir la calidad en nuestra entidad. Completada
Realizar campafas de sensibilizacion y formacion de uso eficiente del agua. Completada 17 Participar en alguna red o alianza local o global de sostenibilidad. Completada
Aplicar politicas y planes de accion de la empresa para eliminar la contaminacién del agua. Completada 17 Facilitar el intercambio de buenas practicas y conocimientos en la empresa. Completada
R EERET PREgEmEs S (SRR € Ve CisERis ¢80 CReiel: SRR 17 Colaborar con Instituciones académicas u otras entidades en iniciativas innovadoras de Completada

desarrollo sostenible.

Producir y/o consumir energia renovable en la empresa. Completada

-

Completada

Realizar campafas de sensibilizacion sobre el uso de la energia.

Garantizar la protecciéon de los derechos laborales en toda su amplitud. Completada

Fomentar la conciliacién laboral e incorporar personas de colectivos menos favorecidos. Completada

Generar empleo de calidad y apoyar el emprendimiento local y sostenible. Completada

Completada

Innovar para mejorar la productividad y diferenciarte.

Participar en iniciativas orientadas a mejorar las infraestructuras sostenibles y la planificacion
del territorio.

Completada

Garantizar el acceso a las infraestructuras generadas a la poblacion residente. Completada



Iniciamos un 2024 aun mas sostenible

Sellevoacabolaplanificacion estratégicadelasaccionessostenibles
para todo el ejercicio, estructurando el calendario anual de activi-

dades alineadas con los ODS prioritarios para Qalma.

Participamos en la Feria Internacional de
Turismo (FITUR), consolidando alianzas es-
tratégicas y reforzando nuestra posicion
como consultora especializada en sostenibi-

lidad aplicada al sector turistico.

Se puso en marcha una campana de concienciacidon sobre la rele-
vancia del calculo de la huella de carbono como herramienta clave

para la medicion y gestion ambiental.

ODS vinculados:

Comprometidos con la sostenibilidad

Qalma participd en el espacio IT'S A SIN:
dentro de la feria Madrid Inside Art & Design
(MIAD) 2024. Durante este evento, apoyamos
laintegracién de criterios medioambientales
y responsabilidad social en una experiencia

gue combind tecnologia, arte y reflexiéon éti-

ca, realzando el vinculo con los ODS a través

de una propuesta narrativa inmersiva.

La mayor parte del equipo completd una for-
macion profesional impartida por Level Up
para fortalecer competencias técnicas inter-

nas.

Nuestro compafiero Fernando participé como voluntario en un tall-
er de Cruz Roja, reforzando asi nuestro compromiso con acciones

de impacto social a nivel local.

ODS vinculados:

EDUCACION
DECALIDAD




Arte sostenible y visibilidad empresarial

Qalma reforzo la difusion de la expe-
riencia IT'S A SIN a través de material
audiovisual, contribuyendo a visibili-
zar la integracion de arte, tecnologia
y sostenibilidad como ejes de trans-

formacidon social y cultural.

Asistimos al encuentro Empresarias
en Accidn, un espacio orientado al
liderazgo femenino y la creacién de
redes de colaboracion, donde se puso
envalor laimportancia de la sostenib-
ilidad y la igualdad como motores de

competitividad empresarial.

ODS vinculados:

IGUALDAD
DE GENERO

Formacion, alianzas y compromiso con la comunidad

Iniciamos la imparticion de una formacion
sobre Inteligencia Artificial aplicada al am-
bito empresarial en colaboracién con la
Camara de Comercio de Toledo, integrando
la innovacion tecnoldgica en la gestién re-

sponsable.

Asistimos a la gala del 45.° aniversario de La
Voz del Tajo, periédico de referencia local y
provincial, fortaleciendo la conexion con me-
dios de comunicacion y la difusién de practi-

cas empresariales responsables.

Nuestra CEO, Raquel Torres, fue nominada
como finalista en la categoria ESG Respon-
sibility Champion de los MPI Iberian Awards
2024, reconocimiento que refuerza el com-
promiso de Qalma con la sostenibilidad

como eje estratégico.

Acompanamos al Cierre de Temporada de
Baloncesto Talavera, reafirmando nuestro

apoyo al deporte local,

Participamos en la jornada “CLM, Tierra de
Oportunidades” junto a la Administracion
Publica, impulsando alianzas para el desar-

rollo econdmico sostenible de la regidn.
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En el plano interno, celebramos una jornada de formacién con
nuestra consultora Maite Carrasco y la metodologia MapsTell, que
permitio fortalecer la comunicacion, el trabajo en equipo y la cultu-
ra organizacional. Esta experiencia se completdé con un almuerzo de
cohesion en el restaurante Semillas, alineado con nuestra apuesta

por la economia local y la alimentacién consciente.

ODS vinculados:

EDUCACION
DECALIDAD

Nuevos inicios, formacion y fortalecimiento empresarial

Qalma incorpord a una nueva colaboradora al equipo técnico, refor-

zando las capacidades de la organizacidén en materia de sostenibili-

dad y manteniendo nuestro compromiso con la igualdad de género.

AsistimosalaJornadaclave paralaspymes
de Toledo, organizada por la Camara de
Comercio de Toledo y la Fundacion ICO,
donde mas de 50 empresas compartieron
experiencias y estrategias para impulsar

la sostenibilidad en el tejido empresarial

Raquel Torres, CEO de Qalma, continud su
proceso de desarrollo profesional partici-
pando en una formacién de Level Up en-
focada al autoliderazgo, fortaleciendo asi
las competencias directivas y la gestidn

estratégica de la organizacion.

Se llevé a cabo una jornada de formacion
especializada en sostenibilidad dirigida
a uno de nuestros clientes, reforzando
nuestra apuesta por la capacitacion técni-

ca como herramienta de transformacion.
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Finalmente, se lanzd una campana de comunicacidn orientada a sen- ) o o . o o
o _ _ o . Colaboraciones estratégicas, auditorias y campanas de sensibilizacion
sibilizar a las empresas sobre la importancia de la formacidon continua

como motor de innovacion, competitividad y adaptacion a los retos ESG.

Participamos junto a Travel Advisors Guild
en el evento jOxigenando Nuestras Mentes!,
consolidando la colaboraciéon activa con la
asociacion y aportando nuestra experiencia

en sostenibilidad corporativa.

Trabajamos junto a Asperger Madrid para apoyar sus procesos de cer-
tificacion, contribuyendo a que la entidad fortaleciera su gestion de
calidad.

El verano también marcd un hito interno con la auditoria externa de
nuestra Memoria de Sostenibilidad 2023, proceso que valido la trans-

parencia y rigor de nuestra informacién no financiera y nos permitié

identificar nuevas oportunidades de mejora. De forma paralela, se
. lanzd el video resumen anual como herramienta de comunicacion
ODS vinculados: Y

sensibilizacion dirigida a nuestras partes interesadas.

EDUCACION IGUALDAD i
DE CALIDAD DE GENERD Impulsamos campafnas de verano centradas

en la sensibilizacion ciudadana, como los
videos de concienciacion “Playas libres de
plasticos”, reforzando nuestro mensaje de
responsabilidad individual y colectiva frente

a los retos ambientales.

ODS vinculados:

14 swsans



Formacion estratégica e impulso a la digitalizacion sostenible Alianzas, formacion y sensibilizacion en igualdad

Qalma participé en el Agora de la Sostenib-

Qalma participd en formaciones es- ilidad, organizado por Green & Human, un
pecializadas orientadas a la optimi- espacio de encuentro empresarial orientado
zacion de procesos comerciales y de al intercambio de buenas practicas y al for-
ventas, con el objetivo de fortalecer talecimiento de alianzas estratégicas para
la relacién con clientes y mejorar la avanzar en la integracion de criterios ESG en
propuesta de valor. el sector turistico.

Se impartid una formacion especializada en

Huella de Carbono a la Asociacion Notio, ori-

Se inicio el proyecto PYME Digital en colaboracién con la Camara de entada a la medicién de impactos ambien-

Comercio, centrado en la mejora tecnologica de la gestion documental . . .
tales y la implementacion de estrategias de

y el desarrollo de nuevas funcionalidades de nuestra herramienta Qal- . .
reduccion de emisiones.

manet. Este proyecto permitira integrar procesos avanzados de calculo

de huella de carbono organizacional y de eventos, consolidando la dig-

italizacion como aliada de |la sostenibilidad.

Se lanzd una campana de igualdad en redes

sociales, reforzando el compromiso de Qal-

ma con la equidad de género y la sensibili-
ODS vinculados: zacion de las partes interesadas en torno al
ODS 5 como eje transversal de la sostenibil-
idad.

EDUCACION 0 OUSTRA,
DECALIDAD

ODS vinculados:

EDUCACION IGUALDAD
DECALIDAD DE GENERO



Reconocimiento a la igualdad Cierre de ciclo, auditorias y fortalecimiento interno

Qalma celebré una jornada interna de auto-
cuidado centrada en la salud fisica y emocion-

Recibimos el Reconocimiento Talavera en Igualdad 2024, que al del equipo, combinando formacién, ejercicio

reconoce el trabajo constante de Qalma en la integracion de y espacios de conexién con el propésito orga-

politicas inclusivas y de igualdad de oportunidades. Este logro nizacional. Esta actividad reforzé el comprom-

refuerza nuestro com-promiso con la equidad como eje de iso con la prevencion psicosocial y la cultura

sostenibilidad. de bienestar como parte esencial de nuestra

gestion.

Superacidn de la auditoria anual de los sistemas de gestiéon ISO 9001 e
ISO 14001, obteniendo resultados excelentes que avalan la eficacia de
nuestros procesos de calidad y medio ambiente, asi como la mejora

continua de nuestro Sistema Integrado de Gestion.

Formacion “Mentes divergentes, organi-
zaciones conscientes”, gque permitié incor-
porar nuevas perspectivas para la gestion de
equipos y la toma de decisiones desde la di-

versidad y la innovacidn consciente.

ODS vinculados: ODS vinculados:

IGUALDAD ( REDUCCIONDE LAS SALUD EDUCACION
DESIGUALDADES YBIENESTAR DE CALIDAD

A

(=) v

DE GENERO

v




06. GESTION DE EMISIONES
DE GEI

6.1 TENDENCIAS Y REDUCCION DE
EMISIONES

La Huella de Carbono de Organizacion cuantifica las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) originadas por todas las actividades llevadas a cabo
por QALMA. Esto abarca las emisiones derivadas del consumo energético de
nuestras instalaciones y las producidas por los vehiculos utilizados en los de-

splazamientos necesarios para la prestacion de servicios.

>
S
=

Los objetivos de QALMA al calcular esta huella son:

Satisfacer posibles requisitos informativos solicitados por los clientes.
Detectar oportunidades para la reduccion de emisiones. Disminuir las emis-
iones de gases de efecto invernadero.

Cumplir y prepararse para los requisitos legales pertinentes.

Informar voluntariamente a las partes interesadas. Reconocer reducciones

voluntarias y anticipadas de emisiones.

Este enfoque no solo permite a QALMA demostrar ante terceros nuestro com-
promiso con el CAMBIO CLIMATICO mediante la reduccion de emisiones de GEI,
sino que también proporciona un elemento diferenciador adicional para nues-

tros productos y servicios en comparacion con la competencia.

La contabilidad y el reporte de emisiones de GEl en QALMA se basan en prin-
cipios fundamentales que garantizan la integridad y transparencia del proceso.
La pertinencia asegura que el inventario de GEl refleje adecuadamente las emi-
siones de la organizacion, proporcionando una base objetiva para la toma de
decisiones tanto a nivel interno, incluyendo la direccion y los equipos técnicos,

como externo, abarcando administraciones, clientes y proveedores

La integridad implica llevar a cabo la contabilidad y el reporte de manera ex-
haustiva, abarcando todas las fuentes de emisidon de GEl y las actividades inclu-
idas dentro del limite del inventario, y cualquier excepcion a este principio debe

ser reportada y justificada adecuadamente.

La coherencia utiliza metodologias consistentes que permiten comparaciones
significativas de las emisiones a lo largo del tiempo, documentando de manera
transparente cualquier cambio en los datos, en el limite del inventario, en los
métodos de calculo o en cualquier otro factor relevante durante un periodo de

tiempo.

La transparencia aborda las cuestiones significativas o relevantes de manera
objetiva y coherente, basada en un seguimiento de auditoria transparente y
objetiva, r haciendo referencia a las metodologias de contabilidad y calculo, asi

como a las fuentes de informacion utilizadas.
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6.2 COMPARATIVA ANO CON ANO

QALMA ha estado calculando su Huella de Carbono organizacional desde 2019,
lo que permite monitorear la evolucion de las emisiones a lo largo del tiempo. El

calculo se basa en los siguientes principios:

Se seleccionan fuentes de GEI, datos y metodologias adecuadas para nues-
tra actividad, asegurando que sean herramientas objetivas para la toma de
decisiones.

Se incluyen todas las emisiones directas del alcance 1y las emisiones indirec-
tas significativas del alcance 2.

La metodologia empleada permite la comparacion de los datos a lo largo del

tiempo y garantiza que cualquier cambio en el Iimite del inventario sea doc-

umentado y explicado de manera clara.
Los datos empleados en el calculo de la Huella de Carbono son precisosy no
contienen errores sistematicos o desviaciones significativas respecto a las

emisiones reales, reduciendo al maximo la incertidumbre.

Acontinuacion, se muestra la evolucion de las emisiones de GEl de QALMA para
los afios 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024

Afo 2019 2020 2021 2022 2023

10,73 1,79 14,00

La Huella de Carbono de QALMA esta compuesta principalmente por las emisiones gen-
eradas en el alcance 1, derivadas del consumo de combustible de los vehiculos utilizados

para el traslado de nuestros trabajadores a los lugares de prestacidon de servicios.

Esta comparativa anual permite a QALMA no solo evaluar el impacto ambiental de nues-
tras operaciones, sino también identificar oportunidades de mejora en la reduccidn
de emisiones de GEI. La precision de los datos y la metodologia rigurosa garantizan
una toma de decisiones informada y efectiva, reforzando nuestro compromiso con la

sostenibilidad y la responsabilidad ambiental.

Si analizamos la tendencia por cada Alcance se observa que existe una ligera subida de

ambos alcances alo alo largo del periodo analizado.

Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Alcance 1 9,85 7,54 874 10,71 1,73 13,77
Alcance 2 0,00 0,06 0,03 0,02 0,06 023

Tendencia Alcance 1 Tendencia Alcance 2

14 0,25
13 0,20
12
1 0,15
10 0,10

g

2 0,05

T 0o

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

Evolucién relativizada
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6.3 ESTRATEGIAS DE MITIGACION Y Adaptacion al Cambio Climatico
ADAPTACION = Fortalecimiento de la Resiliencia Opera-

cional: Evaluacion de Riesgos Climaticos:
En Qalma, entendemos la importancia critica de abordar el cambio climatico

Realizamos evaluaciones periddicas de
tanto desde la perspectiva de la mitigacion como de la adaptacion. Nuestras

los riesgos climaticos que pueden afec-
estrategias se basan en un enfoque técnico y estan respaldadas por mediciones

tar nuestras operaciones. Estas evalua-
rigurosas de nuestra huella de carbono. A continuacidon, se describen las prin-

ciones incluyen analisis de vulnerabilidad
cipales acciones implementadas durante 2024 para mitigar y adaptarnos a los

a fendmenos extremos y cambios en los
impactos ambientales:

patrones climaticos, permitiendo la im-

. L plementacion de medidas proactivas para
Mitigacion de la Huella de Carbono o ,
asegurar la continuidad del negocio.

= Generacion de Energia Renovable: Consumos de energia renovable:

. . . o = Formacion Concienciacion: Ofrecemos
En 2022 se instalo un sistema fotovoltaico en nuestras oficinas, lo que nos Y

permite generar energia limpia in situ. Este sistema ha reducido significati- programas de capacitacion continua para

: P o nuestros empleados, enfocandonos en
vamente nuestra dependencia de la red eléctrica y ha disminuido nuestras P !

emisiones de CO2 practicas de adaptacion climatica y gestion

sostenible.

= Transporte Sostenible: En 2023 se amplio la flota de vehiculos hibridos

contando ya con 2. Con la compra de un vehiculo hibrido enchufable, hemos Estas estrategias reflejan nuestro compromi-

: - : . : so con la sostenibilidad y el cambio climatico
reducido nuestras emisiones derivadas del transporte. Este vehiculo permite Y

- , P S . Al integrar estas medidas en nuestras op-
una operacion combinada de motor eléctrico y de combustion interna, op-

. . . . eraciones diarias, no solo mitigamos nuestros
timizando el consumo de combustible y reduciendo las emisiones de gases ’ 9

de efecto invernadero. impactos ambientales, sino que también for-
talecemos nuestra capacidad para adaptar-

= Optimizacién Energética de las Instalaciones: imple- nos @ un entorno en constante cambio.

mentacion de Sistemas de Gestion Energética: Hemos adoptado sistemas
de gestion energética para monitorear y optimizar el consumo de energia en
tiempo real. Esta estrategia incluye la actualizacion de equipos y sistemas de

climatizacion, lo que ha resultado en una reduccion del consumo energético

Lt




6.3 COMPENSACION DE GEI 2024

En Qalma, la compensacion de la huella de carbono es una parte fundamen-
tal de nuestra estrategia integral para la sostenibilidad. Durante 2024, hemos
llevado a cabo varias iniciativas para compensar nuestras emisiones de carbono,
reafirmando nuestro compromiso con la reduccién de nuestro impacto ambi-
ental. A continuacion, se detallan las principales acciones de compensacion re-

alizadas:
Compensacion de la Huella de Organizacion 2024

Hemos llevado a cabo la compensacion de la huella de carbono de toda la or-
ganizacion para el ano 2024. Este proceso incluyd un calculo de nuestras emis-
iones totales, abarcando todas las areas operativas, desde el consumo energéti-
co hasta los desplazamientos de nuestros empleados. Para compensar estas
emisiones, hemos invertido en proyecto de compensacion de carbono verifi-
cados, tales como programas de conservacion forestal, energias renovables, vy

restauracion de ecosistemas.

La implementacion de estas acciones de compensacion demuestra nuestro
compromiso firme y continuo con la sostenibilidad y la lucha contra el cambio
climatico. A través de estas iniciativas, no solo neutralizamos nuestras emis-
iones, sino que también apoyamos proyectos que tienen un impacto positivo en

el medio ambiente y en las comunidades locales.

Continuaremos evaluando y mejorando nuestras estrategias de compensacion
para asegurar que estamos contribuyendo de manera efectiva a la proteccion

de nuestro planeta.

PROYECTOS DESARROLLADOS POR MATERIAS

07. OTROS INDICADORES DE
GESTION

Los indicadores de gestion tienen como objetivo proporcionar una vision detal-
lada y cuantitativa de nuestras actividades y su impacto en diversas areas clave.
Estos indicadores permiten evaluar el desempeno de nuestra organizacion en
términos de eficiencia operativa, sostenibilidad ambiental, y responsabilidad
social. A través de la recopilacion y el analisis de datos precisos, podemos identi-
ficar areas de mejora continua, asegurar el cumplimiento de nuestros objetivos
estratégicos, y demostrar nuestro compromiso con la transparencia y la excel-
encia en la gestion. En el siguiente apartado, se presentan los principales indi-
cadores correspondientes al ano 2023, abarcando los proyectos desarrollados
por materias, el consumo energético y de combustible, asi como los esfuerzos

en formaciéon y comunicacion con las partes interesadas.

Distribuciéon de clientes
DISTRIBUCION DE CLIENTES

Proyectos por materia

Medio Ambiente

Seguridad y salud en el irabajo Sostenibilidad

B Marcado CE B | Muevos § | Mantenimientos

Mas de 100 normas implantadas
y mantenidas en clientes




DIAS DE AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS

Auditorias Externas

Auditorias Internas

0 20 40 60 80 100 120 140

100% de los clientes
con auditorias internas realizadas

Mas de 60 Auditorias
de certificacion defendidas

MEDIO AMBIENTE

Consumos de energia y combustible en 2023

- MATERIAL RECURSO ALCANCE UNIDAD CONSUMO

2023 Combustibles fosiles (Gasoleo) Alcance 1

2023 Combustibles fosiles (Gasolina) Alcance 1 L

2023 Electricidad Alcance 2 kWh

2023 Otros Alojamiento Alcance 3 Noches - Pax

X

3869,16
889,05
264,10

4

FORMACION

Formacion de Bienvenida

Actuacion ante emergencias (Ambientales y
Laborales)

Ley de Proteccién de Datos Personales - Puesta en
practica

PREVENCION Y ACTUACION FRENTE AL ACOSO EN
LA EM

CHAT GPT
Canva Magic Write
RUNWAY M

Acceso a Fundae

Implantacion y auditoria de Sistemas Integrados de
Gestion de la Calidad, Medio Ambientey
Sostenibilidad conforme a las normas UNE EN ISO
9001:2015, UNE EN ISO 14001:2015, RSC y
SOSTENIBILIDAD

Programa avanzado de liderazgo

Programa de Sostenibilidad ESG para el sector
turistico

Taller de Cohesién de equipos

Taller de Cohesidn de Equipo

COMUNICACIONES A PARTES INTERESADAS (BLOG Y RRSS)

EMPRESA GOBERNANZA - ECONOMIA MEDIO AMBIENTE - CAMBIO CLIMATICO SOCIEDAD - CULTURA

QALMA

QONALMA

N\

Interno

Interno

Raquel
Torres

IOE

JCCM

JCCM

JCCM

Fundae

Direccion

Schoolers

Schoolers

Maite
Carrasco

Fundae

2023-
12-3]

2023-
12-31

2023-
05-04

2023-
04-13

2023-
09-26

2023-
10-03

2023-
10-10

2023-11-
16

2023-
01-10

2023-
10-30

2023-
12-18

2023-
12-22

2023-
12-22

ACTIVIDAD FORMADOR FECHA DURACION

Segun
puesto

Th

12H

1Tano

3 meses

3 meses

4 horas

4 h



7.1 MEJORAS Y RETOS

En 2024, Qalma ha continuado avanzando en la consolidacion de su modelo de
gestion sostenible, identificando areas clave de progreso y retos que guiaran la
planificacion de los proximos ejercicios. La revision anual de indicadores y re-
sultados ha permitido reforzar nuestra capacidad de adaptacion y mantener la
coherencia entre los objetivos estratégicos, las necesidades de las partes intere-

sadas y los valores que definen nuestra identidad como organizacion.

Mejoras implementadas en 2024

= Fortalecimiento de la planificacion sostenible: Se ha potenciado la inte-
gracion de criterios ESG en los procesos internos y en los proyectos desar-
rollados para clientes, logrando una mayor coherencia entre la estrategia de

sostenibilidad y la gestion diaria.

= Optimizacion de la comunicacion responsable: La adopcion de una planifi-
cacion mas estructurada de contenidos ha permitido reforzar la alineacion
entre las publicaciones y los Objetivos de Desarrollo Sostenible prioritarios

para Qalma.

= Cultura organizacional y bienestar: Se ha consolidado un modelo de trabajo
que prioriza la flexibilidad, la conciliacion y la salud laboral, integrando estos
aspectos como parte esencial de nuestra gestion interna.

=

Avance en digitalizacion sostenible: Durante 2024 se ha trabajado en la mejora

de procesos digitales vinculados a la gestion documental y a la trazabilidad de

indicadores ambientales. Este desarrollo ha sido posible gracias a la ejecucion

del proyecto PYME Digital en colaboracion con la Cadmara de Comercio, gue ha

permitido implementar soluciones tecnoldgicas orientadas a la eficiencia y la

sostenibilidad.

= Reconocimiento de politicas inclusivas: Se ha continuado fortaleciendo la
igualdad y la diversidad en el entorno laboral, consolidando nuestro compro-
miso con la equidad y la responsabilidad social como ejes de |la estrategia de

sostenibilidad.

Medicion de impacto: Desarrollar métricas mas avanzadas para evaluar cual-
itativa y cuantitativamente el impacto real de nuestras acciones sobre la so-

ciedad, el entorno y los clientes.

Escalabilidad y coherencia: Gestionar el crecimiento de proyectos mante-
niendo la cercania y la personalizacion que caracterizan a Qalma, garanti-
zando la calidad técnica en un contexto de mayor demanda de servicios en

sostenibilidad.

Profundizacion en modelos circulares: Continuar incorporando principios

de economia circular y optimizacion de recursos tanto en la gestion interna

como en la propuesta de valor a clientes.

Participacion de las partes interesadas: Implicar de manera mas activa a
proveedores, colaboradores y clientes en la estrategia de sostenibilidad, fo-
mentando un enfoque de valor compartido que multiplique el alcance de las

acciones.

Innovacion constante: Mantener la capacidad de anticiparse a cambios tec-
nolégicos y normativos, asegurando la actualizacion continua de procesos y
herramientas para responder a los retos de sostenibilidad, calidad y respons-

abilidad social.

En resumen, aunque hemos logrado importantes avances
en nuestrasiniciativas de sostenibilidad y responsabilidad
social, reconocemos que los retos son parte integral de
este camino. Seguiremos trabajando con determinacién
para superar estos desafios, mejorar continuamente y
avanzar hacia un futuro mas sostenible y equitativo.
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